Zuyderhort

huisartsenpraktijk

Praktijk donderdag 3 juli gesloten
Wegens onze jaarlijkse praktijkdag zal op donderdag 3 juli de praktijk de gehele dag gesloten
zijn. Uitsluitend voor spoedgevallen neemt waar praktijk Dok Zuid, telefoon: 038-4662966.

Huisartsenspoedpost nieuw telefoonnummer per 1 juli tel: 085 — 079 18 79
Met spoed naar de huisarts in de avond, nacht of het weekend?
Alleen als u dringend zorg nodig hebt die niet kan wachten tot uw eigen huisarts weer open
is. Op de huisartsenspoedpost werken alle huisartsen uit de regio samen.
e Twijfelt u of het spoed is?
Ga naar www.huisartsenspoedpostzwolle.nl en stel uw vraag aan de digitale
assistent.
o Weet u zeker dat contact nodig is?
Bel: 085 079 18 79. Houd het BSN van de persoon voor wie u belt bij de hand.

Zomervakantie
De praktijk is tijdens de zomervakantie (14/07 t/m 22/08) niet gesloten.

Op enkele middagen in de zomervakantie zijn wij in de middag uitsluitend alleen voor
spoedgevallen te bereiken. Dit hoort u dan op het tekstbandje van de telefoon.

Medicatie mee op reis

Gaat u op vakantie en wilt u een medicatieoverzicht meenemen? Maak dan gebruik van uw
medicatiepaspoort. U print deze eenvoudig uit via MijnGezondheid.net. Ga naar 'Mijn
Medicijnen' -> 'Medicatie overzicht afdrukken'.

Als u naar een ander land gaat en medicijnen meeneemt die onder de opiumwet vallen, dan
heeft u waarschijnlijk een medicijn verklaring nodig. Hier vindt u meer informatie:
medicijnen mee op reis-hulp

Tijdig afzegen gemaakte afspraak

Het kan altijd voorkomen dat u de afspraak niet door kunt of wilt laten laan. Zou u ons dan
het liefst 24 uur tevoren willen doorgeven dat u niet komt? Zo kan er een andere patiént in
uw plaats ingepland worden.

Wat gebeurt er wanneer u niet afzegt?

Bij de eerste keer dat u een afspraak niet afzegt, ontvangt u een brief/mail met de
voorwaarden en kosten. Bij de tweede maal krijgt u een rekening bij het niet verschijnen
zonder bericht. Een ‘no-show’ tarief wordt aan u berekend wanneer u zonder kennisgeving
niet verschijnt op de door u gemaakte afspraak. We zullen een tarief van € 20 bij een enkel
consult en € 40 bij een dubbel consult bij u in rekening brengen. Hier vallen ook alle


http://www.huisartsenspoedpostzwolle.nl/
https://mijngezondheid.net/
https://www.hetcak.nl/veelgestelde-vragen/medicijnen-mee-op-reis/verklaring-nodig/#item_14655
https://app.hetcak.nl/regelingen/medicijnen-mee-op-reis/advies-verklaringen

consulten bij assistentes en praktijkondersteuners onder. Let op: deze rekening wordt niet

vergoed door de zorgverzekeraar.

Telefonische bereikbaarheid

Door steeds meer taken voor onze assistentes hebben
wij onze telefonische bereikbaarheid aangepast. U kunt
ons op werkdagen telefonisch bereiken van 8.00 uur tot
9.50 uur, van 10.30 uur tot 12.00 uur en van 14.00 uur
tot 16.00 uur. Heeft u een spoedgeval of dringende hulp
nodig dan zijn wij uiteraard telefonisch voor u
bereikbaar.

Tijdens het gesprek, zal de assistente vragen naar de
reden van uw contact. Zij is opgeleid om een zo goed
mogelijke inschatting te maken van de aard en
spoedeisendheid van uw klacht.

Gezien volle agenda’s is de webagenda helaas niet
beschikbaar.

Eigen risico voor zorg
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U betaalt een eigen risico als u 18 jaar of ouder bent en gebruik maakt van zorg uit het
basispakket. De overheid heeft het verplicht eigen risico vastgesteld op € 385. U betaalt dus
zelf de eerste € 385 aan zorgkosten die onder het eigen risico vallen OF wanneer u uw eigen
risico opgehoogd heeft dan kunnen uw eigen kosten op lopen tot de hoogte van uw eigen

risico.

Reguliere huisartsenzorg valt niet onder het eigen risico. Dus uw telefoontje met de praktijk,
uw bezoek aan de praktijk of het bezoek thuis van de huisarts wordt altijd vergoed.
Wanneer wel kosten van eigen risico? Als de huisarts extra onderzoek aanvraagt, zoals een
bloedonderzoek, kweek, onderzoek van huidplekje of rontgenfoto, gaat dit af van uw eigen

risico.

Helaas weten wij niet ‘wat welk onderzoek precies kost’: Dat komt omdat de prijzen zijn
gebaseerd op contracten met het ziekenhuis en de zorgverzekeraars. Meer uitleg en
informatie vindt u op de website van Isala. U kunt bij uw zorgverzekeraar informeren wat

een bepaald onderzoek kost.

Ook een bezoek aan de specialist in het ziekenhuis, ziekenhuiszorg, psychologische zorg,
paramedisch zorg (fysiotherapie, logopedie, etc) valt niet onder de basiszorg, deze kosten
gaan af van het eigen risico. Ook medicijnen vallen onder uw eigen risico. Verder zijn er ook
steeds meer medicijnen (bijvoorbeeld de maagmiddelen) en ook bloedonderzoeken
(bepaalde vitamines) die helemaal niet meer vergoed worden. Bij sommige middelen wordt

een eigen bijdrage verlangt.

Meer informatie leest u op:
www.ikregelmijnzorggoed.nl
www.zorgwijzer.nl/fag/eigen-risico

Heeft u vragen naar aanleiding van de nieuwsbrief dan horen wij dit graag.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-zit-er-in-het-basispakket-van-de-zorgverzekering
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-zit-er-in-het-basispakket-van-de-zorgverzekering
https://www.isala.nl/praktische-informatie/rekening-verzekering/rekening-en-toelichting-prijs/
http://www.ikregelmijnzorggoed.nl/
https://www.zorgwijzer.nl/faq/eigen-risico

